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BIDV<¥ DE NGHI KIEM HOP PONG MG & SUDUNG TAI KHOAN CA NHAN
Kinh gi#i: Ngdn hang TMCP Déu tw va Phdt trién Viét Nam, Chi nhanh Binh Duwong.

[ SEHD .o ]
Ho va tén Nghé nghiép O Cong chc, vién chic
Ngaysinh. [/ / Quidc tich: Vit Nam O Luc luong vil trang O Nhan vién van phong
O Nam O Nit Noi sinh [0 Cong nhén O Nghé Y dugc
Nguoi cu tr X [Co 00 Khong X | Sinhvién hoc sinh O Nha Gido
O CMND/Thé can cusc congdan O Ho chiéu O Cong nghé thdng tin
Sb Ngay cip / / C3 KNAC (QNI18) oo
Ngayhéthan / /  Noicap DPon vi : TRUONG PAI HQC THU DAU MQT
Thi thuc nhap canh s6 Noaycip [/ / Lép*:
Ngayhéthan / /  Noicip M3&S6 SinhVién*
M s6 thué (néu co) Nién khéa *

bién thoai (OT) lién hé (méc dinh dé dang ky dich vu Ngén hang dién tiz, Dich vu The va nhdn thong béo dich vi)
Thu dién tr (méc dink dé nhdn théng tin dich vi Thé va théng béo dich vi ngan hang)

Dia chi thuong trg @
Bia chi noi & hién tai @ (néu khac ®)
Dia chi lién hé @ (néu khac @)

T6i x4c nh@n mét sé thong tin sau

Muc dich thiét 14p quan hé tai ngan hang O Thanh toan hang hoa, dich vu
O Pau tu [0 Nhén lwong O Kinh doanh ching khoén O Vay vén [ Tiét kiém
OKh&C ..o

Déi trong tham gia thoa thuan phép Iy I C6 (Can dién biéu mdu thu thp thng tin thea thugn phép 1) 0 Khéng
B9di tuong chiu thué thu nhap ciia My (Can c6 méu don W9 khai ma s6 thué va ching nhdn ciia déi twong Mp)

X | Khéng phai dbi twong chiu thué thu nhap caa My nhung c¢6 mét trong nhirng dau hiéu My (Can ¢6 mau don

W8-BEN xac nhdn t‘!nh trang nudc ngoai cua ca nhan)
O Khéng phai doi tuong chiu thué thu nhap cia My

TOI PE NGHI BIDV CUNG CAP GOI DICH VU

Goi Muic dinh dich vu caa goi Ding ky bo sung (néu co)
A Tai khoan thanh toan riéng theo géi ,
O N'han lfong SmartBanking: ’ TKnhU Y oo
] Sinh vién v Teén dang nhap va so dién thoai nhan Smart B-Tr€€ ..o
O Doanh nhan OTP la so di¢n thoai lién h¢ KNAC o

) v’ G6i Han muc cao ]
L Huu trf v" Nhan mat khau qua tin nhan
1 Song hanh Dich vu thé: Tén trén thé la Ho va tén khach hang

PANG KY DICH VU PON LE
MO TAI KHOAN NHAN THONG TIN TU NGAN HANG

Tién giri thanh tO&N ... O BSMS Gui tin nhin dén sd BTliénhé SO KhaC ...
Nha mang (néu KH gz so, @i nhamang) ...

Loaitién: | X | VND OUSD OKhéc...... M Tong daitra I6i tw dong (IVR)




Nhan TPIN qua: ODT liénhé O Email

DICH VU NGAN HANG PIEN TU (NHDT)

BIDV SmartBanking , CIBAree .o
Tén dang nhap dich vu la M Mac dinh s6 DT lién hé¢ [0 SO DT KhaC: ..o,
Nhan mat khau O In tai quay O Email ., O Gui tin nhan
G06i han muac O Han mdrc co ban O Han mac tiéu chuan [0 Han muc cao
Ping Ky thanh toan tw dong dinh Ky ' ’
Dich vu Ma KH Tén KH S0 Tai khoan (neu khac TK mo Ngay bét diu
tai d€ nghi nay)
[
[

Ping ky dich vu/yéu ciu khac

DICH VU THE

. . L1 BIDV Smart )
Théghingndidia | o he khac: LIEN KET SV
Théghingquécté | O BIDV Mastercard Debit Platinum | 1. Danh cho thé MasterCard Platinum
[J Phét hanh nhanh [0 BIDV Mastercard Premier Han mic giao dich/ngay cao L1C6 L1 Khong

O B4o hiém chu thé

N e 0 Quy ddi diém thuéng
Nhan the/PIN tai diachi | LI BIDV Mastercard Ready O Dim thuong (MAGLP. . )
O Dia chi thwong trd | O BIDV Mastercard Young* O Tién thuong
O bia chi hién tai M3au S6........ 2.Tinh ning giao dich truc tuyén (E-
O Pia chi lién hé O BIDV Vietravel Debit commerce) duot méc dinh cung cap khi thé
dwoc Kich hoat.
Cau héi bao mi.it Ho t&n me/Trueong tiéu hoc dau tién, toi da 20RY B oo
Taikhodn liénket | Tajkhoan chinh | O TK motaidénghindy  OOTK...
den thé i ) N
Tai khoan phu | O Cac TK con lai I TK oo
Uy quyén Ong/ba .86 dién thoai
toan tréch nhiem vé viéc | Neay cap ......../.. / Noi cap -
1y quyén nhan The, PIN | Thai han ty quyén: Tt ngay......... T — dén khi nguoi dwgc uy quyen hoan
cho thanh noi dung céng viéc ay quyén. Ngudi duoc iy quyén sé sir dung chir ky dang ky
tai Gidy gisi thiéu caa to chirc khi nhan The, PIN

N@i dung khéc .

1. T6i cam doan rang moi thong tin néu trén la dung su that va Chlnh Xac. T01 dong ¥ rang BIDV co the str dung
sO dién thoai, email va cac thong tin ca nhan cia toi dd cung cip ¢ trén dé xac thyc nhan than cia toi khi toi
dang ky, sir dung cac dich vu ngén hang qua cac kénh giao dich truc tuyén va dé gui thong bao dich vu ngan
hang. Toi cam két s& thong bao cap nhat thong tin cho BIDV sau khi t6i ¢6 phat sinh thay déi tai cc kénh giao
dich ngan hang cung cap. Toi ddng y va xac nhan chix ky c6 ghi rd ho tén caa T6i tai 6 Chir ky mau dudi day 1a
chir ky mau cho céc giao dich tai khoan cia T6i tai BIDV.

2. T6i da doc, hiéu rd va cam két tuan tha quy dinh cua BIDV va quy dinh caa phap luat vé viéc ma, quan 1y, st
dung tai khoan, bao gém viéc thuc hién giao dich trén tai khoan va sir dung cac dich vu da dang ky. Téi chiu
trach nhiém cap nhat ban stra d6i diéu khoan, diéu kién dinh kém Hop dong nay trén website https://bidv.com.vn
va/hoic cac kénh cung cap dich vu cia ngan hang.

XAC NHAN PE NGHI - CHU KY MAU L thang.........ndm 20..........
Chir ky cii da ding ky (néu thay doi Chir ky mau Chii tai khodn (xéc nhan dé nghi kiém xéc nhdn
cha ky) (Kyvaghi rd ho tén) (Ky va ghi rd ho tén) Chizky mau —néu c6) (Ky va ghi rd ho tén)

Trweong hop khdch hing chira ding ky chit ky mau, khéch hang ky tai hai & Chit ky mau va xac nhdn lai ti 6 Chu tai khodn, trieong hop dé nghi thay déi mau chit ky,




khach hang ky lai chit ky cii hodc ghi ro “khong ky dieot chit ky cii” ngodi hai 6 ky néu trén, Truong hop khong thay doi, khdch hang ky dé nghi tai 6 Chui tai khodn.
XAC NHAN CUA BIDV

BIDV dong y véi nhimg thong tin ding ky mé tai khoan va st dung dich vu cia khéch hang tai BIDV

S8 CIF S o NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
NI , (Ky va dong dau)

Tén tai khoan thanh toan: NG@Yerr oo GG s v B ..

S& tai Khoan thanh t0AN: e

Loai tién: .o

Ngay hoat dong cua tai khoan thanh toan: ..

Sé thé Ghi no ngi dia [T 1] XXXXXXXI:I:I:I:I
S the Ghingquécté: [ [ [ [ | xoooxx[ T 11 ]

PHAN NOI BQ NGAN HANG

Ma RM: 65000906
Ma AM: 65000906
Cén b giagi thiéu: 156856

Bé ohan Thoi gian thuc Can bd thuc hién Kiém soat Ghi chu
¢ phd hién (Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)
....... [od o
Dang Ngoc Minh Phuong
....... VA S
....... VA S
....... VA
....... /R




PIEU KIEN VA PIEU KHOAN TOM TAT VE MO VA SU DUNG TAI KHOAN,
DICH VU TAI BIDV
Khéach hang (KH) xac nhan da nhan biét diy da, hiéu ré, dong y thuc hién toan b diéu khoan, diéu
kién chung, trong dé bao gom mét s6 quy dinh dwéi day. KH chiu trach nhiém thuc hién, cap nhat
ban sira ddi dwoc niém yét trén website cia BIDV va/hoic cac kénh cung cap dich vu ciia ngan hang.

1. KH c6 thé dén bat ky chi nhanh BIDV nao d¢ thuc hién giao dich lién quan dén tai khoan; trir cac yéu cau
ddng so hiru, chuyén nhwong, uy quyén st dung tai khoan, dong tai khoan thanh toan, KH dén chi nhanh
mé tai khoan/gui tién dé thuc hién.

. Khach hang dugc mé thém tai khoan tién giri thanh toan hozc tham gia san pham tién giri ¢ ky han online
trén phuong tién dién ti BIDV cung cap.

. Ngoai cac trudng hop dong tai khoan tién guri theo yéu cau caa KH/ theo quy dinh caa Phap luat, BIDV
thue hién dong tai khoan cua KH khi tai khoan thanh toan hét sé du va nging giao dich trong thoi gian 6
thang d6i voi VND, 12 thang dbi vai tai khoan ngoai té, hoac khi tai khoan tién gui c6 ky han/Giay to ¢6
gia cua khach hang duy tri s6 du nhé hon sé du t6i thiéu cia san pham KH tham gia.

Truong hop tai khoan caa KH c6 cai dit cac 1énh chuyén tién tu dong, viéc dong tai khoan sé thuc hién vao
ngay lam viéc tiép theo sau khi x6a Iénh chuyén tién tu dong.

. BIDV cung cap cac dich vu hd tro khach hang van tin thong tin tai khoan: BIDV online, BIDV business
Online, SmartBanking, tong dai tra loi tu dong IVR hoic KH lién hé quay giao dich. KH cd trach nhiém
theo ddi sé du tai khoan/thé va céc giao dich trén tai khoan; dinh ky hodc dot xuat nhan sao ké, thdng tin,
giao dich tai BIDV va kip thoi thdng bao cho BIDV khi phat hién thay c6 sai sét, nham Ian trén tai khoan,
trén Chtng nhan tién guri, trén thé cua minh hoic nghi ngo tai khoan cua minh bj loi dung, hodc khi mat
the/ Hop déng tién giri/ Chtng nhan tién gui. Binh ky trude ngay 31 thang 1 hang ndm, BIDV s€ thuc hién
dbi chiéu sb du tai khoan v6i KH tai quay giao dich. Truong hop KH khong dén thuc hién d6i chiéu sé du
thi duoc coi la dong ¥ V6i s6 dur tai khoan tai thoi diém cudi nam cua KH tai ngan hang.

. Moi thic mic, khiéu nai, tra soat ciia KH lién quan dén tai khoan, giao dich tai khoan phai duoc thyc hién
trong vong 100 ngay ké tir ngay phét sinh giao dich ddi voi giao dich chuyén tién nhanh lién ngan hang
24/7, trong vong 60 ngay ké tir ngay phét sinh giao dich ddi vai giao dich phat sinh trén tai khoan tai quay,
giao dich thé va giao dich ngan hang dién tir con lai (bao gom giao dich BIDV Samsung Pay va Dich vu
trén ung dung BIDV Pay+). Sau thoi han nay, KH dong y BIDV khong chiu bat ky trach nhiém nao va
mién trach cho BIDV vé cac van dé va rii ro phat sinh.

. KH 1y quyén cho BIDV ty dong trich No tai khoan cua KH dé: i) Diéu chinh cac khoan muc bi hach toan
sai, hach toan khong dung ban chat hoic khong phu hop véi ndi dung st dung tai khoan thanh toan theo
quy dinh cua phap luat va BIDV; (ii) Hoan tra vo diéu kién cho BIDV trong thoi han 03 ngay ké tir khi
BIDV thong bao cho KH yéu cau cua BIDV ddi voi cac khoan ma KH rdt thira, rat qua sé du, giao dich
ghi C6 nham vao tai khoan cua KH, giao dich tra soét khiéu nai tai ATM va DPVCNT di duoc tam @ng cho
KH va cac giao dich nham 1an khéc; (iii) Cac muc dich khéc chi tiét tai Diéu khoan, diéu kién.

. Truong hop KH ddng y tham gia Bao hiém Chu thé ghi ng noi dia: KH dong y thanh toan phi bao hiém cho
Tong Cong ty Bao hiém BIDV (BIC) va iy quyén cho BIDV trich No tir tai khoan ciia KH; KH xac nhan d&
doc, hiéu “Quy tic bao hiém chi thé ngan hang” hién hanh cua BIC va chiu trach nhiém cap nhat ban sira
doi/thay thé "Quy tic bao hiém cha thé ngan hang" trén website https://bic.vn va/hoic website
https://bidv.com.vn va/hoic cac kénh cung cép dich vu cua BIC.

. KH ddng y iy quyén cho ngan hang tam thoi tam khoa tai khoan thanh toan ciia minh trong 03 ngay lam
viéc khi KH bi phan &nh c6 hanh vi gian lan/lira dao, vi pham phép luat lién quan dén tai khoan thanh
toan/thé (phan anh tai quay giao dich).

10. BIDV ¢ thé cham dat/tir chéi/tam dirng cung cap cac dich vu ma khong can bao trudc cho KH trong
truong hop: (i) KH khong tuan thia céc diéu kién, diéu khoan, quy dinh cua BIDV va (hoic) cua phép luat
vé viéc sir dung dich vu; (i) Cac giao dich c6 dau hiéu lién quan dén tro choi trai phép (bao gdbm nhung
khdng gidi han & cac dau hiéu sau day: Tai khoan phét sinh rat nhiéu giao dich gia tri nho nhan tién va
chuyén dén nhiéu tai khoan khac nhau, Tan suat va gia tri giao dich khong pht hop véi nghé nghiép ding
Ky tai ngan hang; Noi dung giao dich khdng rd rang hoic ¢ cac cum tir lién quan dén cac trang web tro
choi trai phép da dugc BIDV xac dinh va (hoac) duogc thong bao trén cac phuong tién dai ching; BIDV
khong lién lac dugc voi khach hang hoic khach hang khdng hop tac cung cap thong tin; Cac dau hiéu khéc
do BIDV tu xac dinh trong ting thoi ky); (iii) Theo quyét dinh, yéu cau cia phép luat hodc co quan nha
nudc ¢ tham quyén; (iv) Cac giao dich cua KH khong du céc yéu té dinh danh/xéc thuc/bao mat/an toan
theo quy dinh cua BIDV.



